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APIBREZTYS

Atsakingas asmuo — asmuo, kurj tickéjas paskyré atsakingu uz kokybés klausimy priezitirg, $ios
QTA laikymosi uztikrinimg ir pagrindinj kontaktinj asmenj su kokybe susijusiam bendravimui su

klientu.

BLS (gera sandéliavimo praktika) — kokybés uztikrinimo sistemos dalis, uztikrinanti farmacijos
produkty kokybe sandéliavimo metu taikant tinkamg kontrole. Taikoma tik paslaugy teikéjams,

vykdantiems perkrovimo operacijas.

Bendrosios sglygos — kliento bendrosios sglygos, taikomos vezéjams, paskelbtos kliento interneto

svetainéje adresu https://www.everwest.net/legal-notices-for-carriers/

CAPA (korekciniai ir prevenciniai veiksmai) — pagrindiniy neatitikéiy priezasCiy nustatymo,
tyrimo ir Salinimo sistema, siekianti uzkirsti kelig jy pasikartojimui (taisomieji veiksmai) arba

atsiradimui (prevenciniai veiksmai), atitinkanti geros gamybos praktikos principus.

Ekspedijavimo uzZsakymas — Kliento rasytinis uzsakymas dél krovinio pervezimo, nurodantis

individualias ar specialias krovinio gabenimo sglygas.

GDP (gera platinimo praktika) — gairiy rinkinys, uztikrinantis tinkamg vaisty laikyma, gabenimg
ir tvarkyma visoje platinimo grandinéje, apsaugant juos nuo suklastoty, nepatvirtinty, pavogty ar

kitaip netinkamy produkty.

GGP (gera gamybos praktika) — kokybés uztikrinimo sistemos dalis, uztikrinanti, kad vaistai biity
nuosekliai gaminami, kontroliuojami, sandéliuojami ir platinami pagal taikomus kokybés standartus

ir leidimus.

Klientas — ekspedijavimo uzsakyme nurodyta jmoné¢, kuri uzsako kroviniy pervezimo paslaugas savo

vardu arba savo klienty vardu.

Kokybés vadybos sistema (QMS) — dokumentais pagrjsta sistema, uZtikrinanti strukttirizuotus ir
kontroliuojamus kokybés uztikrinimo procesus, jskaitant atsakomybes, procediras, iSteklius ir
veiklas, reikalingas uZtikrinti, kad paslaugos atitikty teisés aktus, GDP/BLS/GMP principus ir QT A

reikalavimus.

Krovinys (Prekés) — bet kokios prekés, kuras tiekéjas perima i§ siuntéjo nurodytoje pakrovimo
vietoje pagal galiojantj ekspedijavimo uzsakyma, siekdamas jj pristatyti j paskirties vieta.
3



+> EVERWEST

[ 4

Nukrypimas — bet koks reikalavimo nesilaikymas ar netikétas jvykis, galintis turéti jtakos kokybei,

saugai, teisés akty laikymuisi ar paslaugos vykdymui.

Paslaugos — visa su transportu susijusi ir susijusi veikla, kurig tiekéjas vykdo pagal ekspedijavimo
uzsakymg ir sutartj, jskaitant transportavimg, tvarkyma, temperatiros kontrol¢ ir papildomas su
kokybe susijusias uzduotis.

QTA (kokybés techninis susitarimas) — susitarimas, apibréziantis su kokybe susijusig Saliy

atsakomybe, taikomg paslaugoms, teikiamoms pagal ekspedijavimo uzsakyma.

Salys — klientas ir tiekéjas kartu.

Taikytina teisé — visi jstatymai, reglamentai, direktyvos, gairés ir kiti teisiSkai privalomi
reikalavimai, taikomi Salims ir paslaugoms pagal QTA ir ekspedijavimo uzsakyma.

Tiekéjas — fizinis ar juridinis asmuo, gaves i§ Kliento ekspedijavimo uzsakyma, jskaitant tiekéjo

darbuotojus ir visus jo vardu veikian¢ius asmenis.



TIKSLAS

Sio kokybés techninio susitarimo (QTA) tikslas nustato kokybés standartus, geros platinimo
praktikos (GDP) reikalavimus ir susijusius kokybés, saugos ir saugumo jsipareigojimus,

reglamentuojancius tiekéjo klientui teikiamas paslaugas.

QTA nustatoma vadovaujantis Gergja vaisty platinimo praktika (BVP — 2013/C 343/01 — dabartiné
redakcija), Gergja veikliyjy medziagy platinimo praktika Zmonéms skirtiems vaistams (GDP —
2015/C 95/01 — dabartiné redakcija), ISO 9001, TAPA TSR (pagal prekiy verte) ir Kitais susijusiais

standartais, kurie gali biiti taikkomi priklausomai nuo krovinio ir rizikos profilio.

Tiekéjas privalo uZztikrinti Siuos reikalavimus atitinkancius paslaugy lygius ir jrenginius. Kilus
prieStaravimams tarp bet kurios Ekspedijavimo uzsakymo, Bendryjy salygy ir Sios QTA salygy, Sios
QTA salygos turi virSenybe GDP ir kokybes reikalavimy atzvilgiu.

QTA yra Ekspedijavimo uzsakymo tarp Tiekéjo ir Kliento dalis ir yra susijusi su Tiekéjo teikiamomis

paslaugomis. Sis QTA jsigalioja ta diena, kai paskutiné alis pasirago ekspedijavimo uZsakyma.



REGLAMENTAI IR PRINCIPAI

Tiekéjas sukurs ir palaikys tinkama kokybés sistema, pagrista geraja platinimo praktika (GDP), 1SO
9001, TAPA TSR (pagal prekiy verte) ir kitais specifiniais reikalavimais, nustatytais Siame QTA.

Tiekéjas turi turéti kokybés plang, kad nustatyty ir stebéty nuolatine tobulinimo veiklg ir taisomuosius

bei prevencinius veiksmus, turin€ius jtakos produktams.

Tiekéjas sukurs, tvarkys ir saugos platinimo jraSus, tokius kaip siuntos sekimo ir sekimo jraSai,
siuntimo dokumentai ir muitinés dokumentai, taip pat kokybeés jraSai, jskaitant mokymo jrasus,
temperatiiros jrasus, techninés prieZitiros jrasus ir kalibravimo jrasus ne trumpiau kaip 10 mety ar

ilgiau, kai to reikalauja teisés aktai ar ekspedijavimo uzsakymas.

Tiekéjas uztikrina, kad jrasai bty kuriami tuo metu, kai atliekamos bet kokios su GDP susijusios
operacijos, ir kad §ie jrasai biity saugomi taip, kad buity uZtikrintas visas reikSmingas veiklos ir jvykiy

atsekimas.
1. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

1.1.1. Tiek¢jas yra atsakingas uz Kliento reikalavimus atitinkancias Paslaugas. Tiekéjas taip pat
yra atsakingas uz Kroviniy kokybe, saugg ir saugumg, kol jis yra priziarimas ir
kontroliuojamas, laikydamasis atitinkamy Sios QTA reikalavimy ir galiojan¢iy standarty,
iskaitant Geraja paskirstymo praktika (GDP), TAPA TSR (pagal prekiy vertg), ISO 9001
ir kitus susijusius standartus, kurie turi buti taikomi priklausomai nuo Krovinio tipo, kuris
atitinka galiojancCius standartus.

1.1.2. Tiek¢jas turés naujausia dokumentuota kokybés ir rizikos valdymo sistema, apimancia
visus svarbiausius kliento veiklos aspektus, susijusius su farmacija, uztikrinant tinkamag
kokybés ir BVP reikalavimy praktika.

1.1.3. Tiek¢jas laikysis kokybés, saugos ir saugumo reikalavimy. Tiekéjas privalo informuoti
Klienta apie bet kokius patvirtinto verslo, reguliavimo, licencijavimo, kokybés ar
aplinkosaugos sertifikaty statuso pasikeitimus ir pateikti bet kokio naujo ar atnaujinto
sertifikato jrodyma, gaves 1§ patvirtinimo jstaigos. Nesilaikant Sios QTA, tiekéjas gali

nebebiiti patvirtintas paslaugy teikéjas Klientui.
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1.1.4.

1.15.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.
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Tiekéjas uztikrina, kad visos transporto priemonés, jranga ir perkrovimo kamery patalpos,
naudojamos Kroviniams gabenti, biity tinkamos Siam tikslui ir apsaugoty Krovinio
kokybe bei vientisumg.

Tiekéjas privalo wuztikrinti, kad visi veiksmai, susij¢ su farmacijos produkty
transportavimu, tvarkymu, sandéliavimu, perkrovimu ir kitomis logistikos operacijomis,
visiSkai atitikty GDP reikalavimus, §] QTA ir Bendrasias salygas.

Tiekéjas privalo uztikrinti, kad Paslaugoms teikti biity jdarbintas pakankamas apmokyty
ir kompetentingy darbuotojy skaicius.

Tiekéjas paskiria paskirta asmenj, atsakinga uz kokybés klausimus, kuris efektyviai
atlieka savo pareigas ir vertina tiekéjo veikla, remdamasis tiekéjo atitiktimi Sioje QTA
nustatytiems reikalavimams ir vidaus audito rezultatais. Atsakingas asmuo privalo dirbti
pagal nustatyta kokybés plang, kuris kasmet perzitirimas.

Tiekéjas uztikrina, kad Krovinys bus apsaugotas nuo sugadinimo, klastojimo ir vagystés,
o transportavimo metu bus palaikomos reikiamos temperatiiros saglygos (nepertraukiamas
rezimas) leistinose ribose. Tiekéjas taip pat uZztikrina, kad, nepriklausomai nuo
naudojamos transporto priemonés, biity galima jrodyti, kad Kroviniai nebuvo veikiami
jokiy salygy, galin¢iy pakenkti jy kokybei ar vientisumui.

Tiekéjas uztikrina, kad transportavimo metu bty iSlaikytos reikiamos Krovinio laikymo
salygos gamintojo nurodytose ribose, nurodytose iSorinéje transportavimo pakuotéje ir
lydimuose dokumentuose. Jei transportavimo metu atsiranda kokiy nors nukrypimuy,
jskaitant, bet neapsiribojant, temperattiros svyravimus ar Kroviniy sugadinima, Tieké&jas
privalo nedelsdamas apie tai pranesti Klientui. Tiekéjas jgyvendina ir prizidri
temperatiiros svyravimy tyrimo ir bet kokiy nukrypimy nuo nustatyty ribiniy veréiy
valdymo ir dokumentavimo tvarka.

Tiekéjas isipareigoja uztikrinti saugy krovinio gabenima, jskaitant sustojimus tik saugos
reikalavimus atitinkanciose saugiose stovejimo aikstelése. Tiekéjas taip pat garantuoja
pilnai veikiancios realaus laiko transporto priemoniy stebéjimo sistemos (GPS)
prieinamumg ir jsipareigoja suteikti Klientui prieiga prie sekimo sistemos.

Esant bet kokiam nukrypimui nuo jprastos gabenimo eigos (incidentas, nelaimingas

atsitikimas, transportavimo salygy paZeidimas, jtarimas dél pavojaus kroviniui), Tiekéjas
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1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.

1.1.18.

1.1.19.

privalo nedelsdamas pranesti Klientui, pradéti vidinj tyrimg ir korekcinius bei
prevencinius veiksmus (CAPA) ir laukti tolesniy nurodymy bei grieztai jy laikytis.

Tiekéjas zino, kad papildomi sustojimai yra draudziami, o krovinys negali biiti atjungtas
pries atvykstant j galuting paskirties vieta, iSskyrus atvejus, kai yra gautas iSankstinis
Kliento sutikimas. Tiekéjas privalo suplanuoti marSrutg atsizvelgdamas | saugias
stovéjimo aiksteles arba pateikti vairuotojui patvirtinty stoteliy sarasa, patvirtintg Tiekéjo.

Apie bet kokj nukrypima nuo patvirtinto marsruto reikia nedelsiant pranesti Klientui.

Kroviniy gabenimui grieztai draudZziama pasitelkti trecigsias Salis (subrangovus, kitus
vezejus).
PrieS pakrovimg Tiek¢jas pateikia temperatiiros jutiklio kalibravimo sertifikata,

ATP/FRC sertifikatg ir jrodymus, kad puspriekab¢ yra Svari ir bekvapé.

Po i8krovimo Tiekéjas privalo pateikti reikiamus krovinio dokumentus, jskaitant, bet
neapsiribojant: CMR vaztarast], transportavimo dokumentus ir temperatiiros ataskaitas
(ne véliau kaip per vieng darbo dieng po iSkrovimo).

Tiekéjas paskiria atsakingg asmenj, atsakinga uz neatidéliotiny pristatymy tvarkyma ne
jprastomis darbo valandomis, ir jgyvendina raSytines procediiras, reglamentuojancias
tokius atvejus.

Jei transportavimo marsrutas apima iSkrovima, perkrovimg ar sandéliavimg perkrovimo
kroviniai, temperatiiros, Svaros ir saugumo stebéseng. Laikino saugojimo laikotarpis turi
biti kuo trumpesnis.

Medicininiams kroviniams, kuriems reikalingos specialios salygos, kaip apibrézta
atskiruose teisés aktuose, Tiekeéjas privalo palaikyti tiekimo granding pagal tuos
norminius reikalavimus ir jdiegti papildomas kontrolés sistemas bei procediiras, kad biity
iSvengta vagysciy.

Temperattrai jautriems Kroviniams Tiekéjas privalo naudoti tinkamg jrangg (pvz.,
terming pakuot¢ ar kontroliuojamos temperatiiros transporto priemones), kad biity

uztikrintos tinkamos transportavimo sglygos.
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2. PERSONALAS IR MOKYMAI

2.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.1.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Tiekéjas uztikrina, kad visi vadovaujantys ir eksploataciniai darbuotojai turéty reikiamag
sgzininguma, Zinias, patirt] ir, jei reikia, nacionaling reguliavimo kvalifikacija, kad galéty
kompetentingai atlikti jiems paskirtas pareigas pagal galiojancius teisinius ir reguliavimo
reikalavimus.

Tiekéjas uztikrina, kad visi darbuotojai, dalyvaujantys teikiant Paslaugas, bent kartg per
metus gauty pradinj mokyma ir testini mokyma. Mokymas apima, bet tuo neapsiriboja:
BVP

Nuokrypiy ir CAPA valdymas, jskaitant temperatiiros pokycius

Dokumentacijos, tikslios apskaitos ir duomeny vientisumo reikalavimai

Saugos ir saugaus darbo praktika (jskaitant vairuotojy pavojingy kroviniy ADR ir atskirus
aplinkosaugos, sveikatos ir saugos reikalavimus)

Irangos tvarkymas

Transportavimo taisyklés

TAPA saugumo supratimo mokymas, jei taikoma.

Visi mokymai vykdomi pagal patvirtintas, dokumentais pagrjstas ir kontroliuojamas
procediiras. Mokymo programos dokumentuojamos (jraSomos) ir pateikiamos Klientui
paprasius.

Tiekéjas jvertina ir dokumentuoja visos mokymo veiklos efektyvuma, jskaitant oficialy
ziniy patikrinimg ar kompetencijos vertinima.

Tiekéjas palaiko veiksmingus rySio kanalus visai su kokybe susijusiai informacijai,
iskaitant CAPA, nukrypimus, incidentus ir pakeitimy kontrole.

Tiekéjas pateikia Klientui dokumentus, jskaitant mokymo data, programos turinj ir
duomenis apie apmokytg darbuotoja, patvirtinancius, kad reikiami mokymai buvo baigti.
Kliento prasymu Tiekéjas pateikia tokius dokumentus per tris (3) darbo dienas nuo
praSymo gavimo. Visi mokymo jraSai (ir transporto dokumentai) saugomi maziausiai
desimt (10) mety ar ilgiau, jei to reikalauja teisés aktai arba Ekspedijavimo jsakymas.
Tiekéjas privalo nuolat atnaujinti visy vairuotojy, dalyvaujanciy gabenant medicininius
krovinius, sarasa. Tiekéjas uztikrina, kad kiekvienas vairuotojas atitikty visus taikomus
kvalifikacijos reikalavimus, jskaitant galiojantj ir tinkamg vairuotojo pazyméjima, GDP

ir su transportu susijusius mokymus ir dokumentais patvirtinta kompetencijg tvarkyti ir
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2.8.

2.9.
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gabenti konkreCius produkty tipus. Vairuotojy sarasas reguliariai perzilirimas,
atnaujinamas, kad biity tikslus, ir pateikiamas Klientui paprasius.

Tiekéjas saugo personalo kvalifikacijos ir atrankos jraSus, jskaitant biografijos
patikrinimus, kai tai leidzia jstatymai, ir uztikrina, kad visi darbuotojai bty
kompetentingi ir apmokyti atlikti savo pareigas pagal Sios QTA reikalavimus.

Tiekéjas turi parengti ir priziréti pareigybiy aprasymus visiems darbuotojams,

teikiantiems paslaugas pagal Ekspedijavimo uzsakyma ir §;] QTA.

3. JRANGA

3.1.

3.2.

3.3.

Visos transporto priemonés ir jranga turi buti Svarios, sausos, be paSaliniy kvapy ir
Stuksliy ir prizitirimos pagal dokumentais pagrista valymo programa, kurioje nurodomas
daZnumas, metodai, tikrinimas ir jraSai. Transporto jrangos iSoriniai pavirSiai turi biiti
plaunami ir turi biiti apsaugoti nuo pernelyg didelio purvo.

Tiekéjas pagal nutyléjima naudoja specialias transporto priemones ir jrangg vaistams
(Kroviniui). Nespecialiy vienety naudojimas leidziamas tik tais atvejais, kai tai
pateisinama dokumentais patvirtintu rizikos vertinimu ir Kliento rastu patvirtinta, ir su
salyga, kad patvirtintos procediiros uztikrina, kad nebiity pakenkta Krovinio vientisumui
ir kokybei. DraudZziamos ar ribojamos prekés, jskaitant, bet neapsiribojant, pavojingas
medziagas, fumigantus, stipraus kvapo medziagas, maista/paSarus, atlickas ir
kontrabanda, negali buti gabenamos ar sandéliuojamos kartu su Kroviniu. Jei kei¢iama,
pries pakartotinj naudojimg atlieckami tinkami valymo ir sanitarijos veiksmai, patikrinami
(pvz., vizualis ir liku¢iy kriterijai) ir registruojami. Transporto priemonése ir jrangoje
neturi buti kenkéjy. Visos valymo ar fumigacijos priemonés turi biiti i§ anksto patvirtintos
ir jvertintos, kad nebiity daromas neigiamas poveikis produkto kokybei, valymo laikui ir
ventiliacijai. Suged¢ transporto vienetai nenaudojami, jie turi buti paSalinti iS
eksploatacijos, fiziSkai atskirti ir aiSkiai pazenklinti arba pazenklinti (jei taikoma,
uzrakinimas / Zyméjimas).

Tiekéjas privalo laikytis procediiry, reglamentuojanciy transporto priemoniy ir jrangos
eksploatavima, technine priezitira, valyma, kalibravima, signalizacijos valdyma ir saugy
naudojima, ir jgyvendina veiksmingas priemones, kad biity i§vengta neteisétos prieigos,

klastojimo, vagystés ar neteiséto pasisavinimo, jskaitant plomby kontrolg ir priemones,
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

susijusias su klastojimu. Kliento audito ar patikrinimy atveju tiekéjas visapusiskai palaiko
klienta ir laiku suteikia prieigg prie visy atitikties Siai QTA jrodymy, jrasy, kalibravimo
sertifikaty ir kvalifikacijos / patvirtinimo dokumenty.

Tiekéjas parengia ir vykdo planing prevencinés prieziiiros programg visai pagrindinei
jrangai, kuri yra gyvybiskai svarbi eksploatacinéms funkcijoms. Techniné prieziiira ir
remontas turi biiti atlickami taip, kad nepakenkty Paslaugy kokybei ar Prekés vientisumui.
sukuriami ir saugomi visos techninés priezitiros ir remonto veiklos jrasai.

Temperatiirai, drégmei ar kitoms aplinkos sglygoms kontroliuoti ar stebéti naudojama
jranga kalibruojama rizika pagrjstais nustatytais intervalais ir jokiu biidu ne reciau kaip
kasmet, kalibruojant pagal pirminj etalong. Rasti ir palikti rezultatai dokumentuojami;
netoleruojamoms sglygoms prireikus atlickamas dokumentais pagristas poveikio
vertinimas ir, jei reikia, CAPA. Tikrinamas ir registruojamas tinkamas veikimas ir
tinkamumas pagal paskirt].

Turi buti jrengtos atitinkamos pavojaus signalizacijos sistemos, skirtos aptikti nukrypimus
nuo i§ anksto nustatyty laikymo ar vezimo salygy. Pavojaus signalo lygiai turi buti
tinkamai nustatyti ir kontroliuojami valdant pakeitimus. Visi pavojaus signalai turi buti
iSbandomi nustatytais intervalais ir ne reCiau kaip karta per ménesj. Bandymai
dokumentuojami, o visi nukrypimai tiriami CAPA, jei nurodyta.

Valymui naudojama jranga (jskaitant jrankius, priemones ir medziagas) parenkama,
kontroliuojama ir eksploatuojama taip, kad nekelty jokio pavojaus uztersti Krovinj.
Ivertinamas ir dokumentuojamas valymo priemoniy ir metody suderinamumas ir likuc¢iy
rizika. Tam tikrais atvejais naudojami atskirti arba spalvoti valymo jrankiai, kad bty
iSvengta kryzminés tarsos.

Tiekéjas igyvendina rizika pagrista kvalifikacijos ir patvirtinimo programg. Visa jranga,
turinti jtakos gaminio kokybei arba kontroliuojamoms salygoms, turi buti kvalifikuota
arba patvirtinta prie§ pradedant naudoti ir atlikus bet kokius reikSmingus pakeitimus,
remontg ar techning prieZiiira, jei tai rodo rizikos vertinimas. Dokumentuose pateikiami
i§ anksto nustatyti priemimo kriterijai; nukrypimai dokumentuojami ir Salinami taikant
veiksminga CAPA procesa. Pakeitimy kontrolé taikoma pakeitimams, turintiems jtakos
kvalifikuotam arba patvirtintam statusui, o perkvalifikavimas arba pakartotinis

patvirtinimas atliekamas, jei tai nurodyta rizikos vertinime.
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Prie§s diegimg ir atlikus reikSmingus pakeitimus, visos kompiuterizuotos sistemos,
turincios jtakos krovinio kokybei arba su kokybe susijusiai informacijai (jskaitant prieigos
kontrolés sistemas ir subrangovy naudojamas sistemas), turi biiti patvirtintos, kad biity
uztikrintas tinkamas jrengimas ir veikimas.

Tiekéjas, atlikdamas atitinkamg patvirtinimo ar patikros veikla, turi jrodyti, kad kiekviena
kompiuterizuota sistema gali tiksliai, nuosekliai ir atkuriamai pasiekti numatytus
rezultatus.

Tiekéjas periodiSkai tikrina visy saugomy duomeny prieinamumg, prieinamumg ir
vientisumg. Parengiama patvirtinimo ataskaita, kurioje apibendrinami visi patvirtinimo
arba patikros rezultatai, aiSkiai nurodomi visi nukrypimai ir dokumentuojami atitinkami
CAPA.

Tiekéjas jgyvendina rizika pagrista jrangos kvalifikacijos ir patvirtinimo procesg pagal
Kliento reikalavimus arba paties Tiekéjo patvirtintus standartus. Tai taikoma visai jrangai,
naudojamai jrenginiuose ar procesuose, skirtuose reikiamoms aplinkos salygoms
palaikyti arba kurie gali turéti jtakos produkto kokybei, atskyrimo biiklei ar atsekamumui.
Kvalifikacijos ir patvirtinimo dokumentuose nurodomi i§ anksto nustatyti priémimo
kriterijai, o visi pakeitimai valdomi taikant oficialy pakeitimy kontrolés procesg. Visi
nukrypimai dokumentuojami ir Salinami taikant veiksmingg CAPA procesa. Tiekéjas
uztikrina, kad jranga ir procesai bty patvirtinti arba kvalifikuoti pries pradedant naudoti
ir vel po bet kokiy reikSmingy pakeitimy, remonto ar techninés prieziiros, kaip
reikalaujama rizikos vertinime.

Pateikiamas raSytinis ir atnaujintas kiekvienos kompiuterizuotos sistemos apraSymas. Ji
apima sistemos architektiira, pagrindines funkcijas, saugumo priemones, duomeny
srautus, sgveikg su kitomis sistemomis ir sistemos tikslus.

Visi patvirtinimo ir kvalifikacijos dokumentai, kuriy reikalaujama pagal Sig Sutart,
pateikiami Klientui perzitiréti ir priimti prie§ pradedant bendradarbiavimg ir véliau
paprasius.

Duomenis gali jvesti, keisti ar i$trinti tik jgalioti darbuotojai. Visi elektroniniai duomenys
turi biiti apsaugoti nuo atsitiktinio ar ty¢inio praradimo, pakeitimo ar sugadinimo.

Duomeny atsarginés kopijos turi biiti reguliariai kuriamos, o atsarginés kopijos saugomos
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4.9.

4.10.
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atskiroje saugioje vietoje maziausiai deSimt (10) mety ar ilgiau, jei to reikalauja teisés
aktai arba Ekspedijavimo uzsakymas.

Turi buti nustatytos sistemos gedimy valdymo procediros, jskaitant duomeny atktirimo
procesus ir veiklos tgstinumo priemones. Pakartotinis patvirtinimas po modernizavimo ar
techninés priezituros atlickamas remiantis dokumentais pagristu rizikos vertinimu.
Tiekéjas turi bendras saugyklas, leidziancias kontroliuojamai saugoti ir keistis su kokybe
susijusiais duomenimis, jskaitant CAPA, nukrypimus, incidentus ir pakeitimy kontrole.
Tiekéjas sukuria elektronines su transportu susijusiy dokumenty saugyklas,
uztikrindamas, kad tokios saugyklos biity saugios, kontroliuojamos ir atitikty Kliento

reikalavimus.

5. DOKUMENTACIJA

5.1.

5.2.

Tiekéjas turi sukurti ir saugoti visy su transportu susijusiy dokumenty archyvus
maziausiai deSimt (10) mety ar ilgiau, jei to reikalauja teisés aktai arba Ekspedijavimo
uzsakymas. Bet kokia archyvuota dokumentacija sunaikinama nepasibaigus Siam
laikotarpiui tik gavus iSankstinj rastiSka Kliento sutikima.

Per Kliento nurodytus terminus Tiekéjas pateikia visus reikalingus dokumentus ir
jgyvendina visus Kliento prasomus ar kompetentingy institucijy reikalaujamus

pakeitimus.

6. JRASAI

6.1.

6.2.

Tiekéjas saugo visus transporto dokumentus, techninés priezitiros jraSus ir atsargines
Kopijas saugioje aplinkoje, kad buty iS§vengta praradimo, sugadinimo, pablogéjimo ar
neteisétos prieigos. Visi su BVP susije dokumentai visada turi biiti lengvai prieinami.

Visi jrasai, nesvarbu, ar tai buty popieriniai, elektroniniai ar patvirtintos tikros kopijos,
turi biiti apsaugoti nuo praradimo, pakeitimo ar sugadinimo ir turi atitikti galiojancius
duomeny vientisumo reikalavimus. Popieriniai jrasai, atsarginés kopijos ir kompiuteriniai
jrasai turi buiti saugiai saugomi maziausiai deSimt (10) mety ar ilgiau, jei to reikalauja

teisés aktai arba Ekspedijavimo jsakymas.
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Tiekéjas pateikia Klientui visy reguliavimo licencijy, reikalingy sutartyje numatytoms
paslaugoms atlikti, kopijas ir uztikrina, kad tokios licencijos iSlikty aktualios ir lengvai
prieinamos paprasius.

Tiekéjas sukuria ir priziiiri dokumentais pagrista duomeny vientisumo kontrolés sistema,
pagrista pagristu rizika pagristu pagrindimu. Si sistema turi atitikti visus galiojandius
vietinius ir tarptautinius norminius reikalavimus. Duomeny vientisumo kontrol¢ turi buti
jtraukta 1 tiekéjo audito grafikg, o bet kokios iSvados turi biiti paSalintos taikant
veiksmingas CAPA priemones, kaip nustato ar praSo klientas.

Tiekéjas privalo uztikrinti, kad visi duomenys bty aiskiai jskaitomi, tuo paciu metu
Jrasyti, iSsaugoti kaip originaliis jrasai arba patvirtintos tikros kopijos ir tiksliis. Duomenys
turi iSlikti iSsamis, nuosekliis per visa duomeny gyvavimo cikla, patvarts reikiamg
saugojimo laikotarpj ir lengvai prieinami Klientui ar reguliavimo institucijoms perziiréti,
audituoti ar patikrinti.

Duomeny perdavimo ir perkélimo procediiros turi biti patikimos ir parengtos taip, kad
bity uZztikrintas nepertraukiamas duomeny vientisumas. Tiekéjas jvertina duomeny
keitimo rizikg visuose duomeny generavimo, perdavimo, apdorojimo ir saugojimo
etapuose. Visoms duomeny tvarkymo sistemoms turi biiti taitkoma veiksminga prieigos
kontrolé, o visi dalyvaujantys darbuotojai turi biiti tinkamai apmokyti duomeny
vientisumo principy.

Visi pirminiai jrasai, tikros kopijos, pirminiai duomenys, metaduomenys, transformuoti
duomenys ir ataskaitos, sugeneruotos vykdant vezimo operacijas, turi uztikrinti visiskg
atsekamuma ir sudaryti salygas visapusiskai jvertinti transporto veikla. Sis reikalavimas
taikomas elektroninéms, popierinéms ir hibridinéms jraSy sistemoms. Apie bet kokias
nustatytas duomeny vientisumo problemas reikia nedelsiant pranesti Klientui. Jei tokios
problemos gali turéti jtakos produkto kokybei, Klientas turi biiti nedelsiant informuotas

pries bet kokj tolesnj apdorojima ar sprendimy priémima.

7. OPERACHOS

7.1.

14

Tiekéjas privalo patikrinti transporto priemones ir jranga gaves ir prie§ pakrovima.

Tiekéjas privalo nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2 valandas nuo aptikimo, sutartu



15

> EVERWEST

o/

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

1.7.

rySio kanalu pranesti Klientui apie bet kokj akivaizdziai sugadintg / prarasta Krovinj ar
transporto vieneta, aptikta tvarkymo metu.

Tiekéjas uztikrina nuolatinj pasieckiamuma 24 valandas per para, 7 dienas per savaitg,
nurodydamas specialy kontaktinj numerj, kad bity galima nedelsiant reaguoti Krovinio
praradimo ar sugadinimo atveju, ir Klientui paprasius iki 120 dieny pateikia visus GPS ar
mobiliojo rysio sekimo jrasus, susijusius su kiekvienu pristatymu.

Tiekéjas negali palikti Krovinio be priezitiros, iSskyrus Kliento i§ anksto patvirtintoje
saugykloje. Tiekéjas privalo nedelsdamas pranesti Klientui apie bet kokius teisésaugos
institucijy bandymus patikrinti Krovinj, ypac jei tai susije su krovinio plomby sulauzymu,
taip pat apie bet kokius bandymus pagrobti, nusikalstamg veikla, nejprastus incidentus ar
Jtartinas situacijas.

Tiekéjas uztikrina, kad Kliento pateikta tapatybés informacija apie Krovinj nebity
sugadinta, sugadinta, pakeista ar prarasta.

Tiekejas uztikrina, kad biity jdiegti atitinkami procesai, uZtikrinantys, kad tinkamas
Krovinys biity pristatytas j reikiamag paskirties vietg. Tiekéjas privalo nedelsdamas
pranesti Klientui, jei siunta pristatoma ] netinkamga paskirties vietg arba iSkyla kity su
siunta susijusiy problemy.

Tiekéjas uztikrina, kad gavus siuntimui skirtus Krovinius bty pateikti visi reikalingi
dokumentai. Tokie dokumentai turi suteikti pakankamai informacijos, kad biity galima
identifikuoti krovinj, nurodyti specialius transportavimo ar sandéliavimo reikalavimus,
patikrinti stuntimui skirtg kiekj ir patvirtinti numatoma pristatymo adresg.

Tiekéjas privalo i§ anksto pranesti Klientui apie bet kokius Tiekéjo veiklos, struktiiros,

procesy ar organizacijos pokycius, kurie gali turéti jtakos teikiamy Paslaugy kokybei.

8. SKUNDAI IR INCIDENTAI

8.1.

8.2.

Bet koks Krovinio paskirstymo skundas ar incidentas turi biiti tvarkomas pagal sutarta
tvarka, jskaitant nustatytus atsakymo terminus ir laikantis Sios QTA.

Tiekéjas privalo nedelsdamas informuoti Klientg apie bet kokj skunda, incidentg ar jvykj,
susijusj su teikiamomis Paslaugomis ar kokybe, jskaitant, bet neapsiribojant, pretenzijas

del Krovinio sugadinimo ar situacijy, dél kuriy gali biiti atSauktas Krovinys, Krovinys
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o/

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

atSauktas arba atlickamas reguliavimo agentiiros tyrimas. Nedelsiant pranesus
pateikiamas rastiskas patvirtinimas ne véliau kaip per vieng (1) darbo dieng nuo skundo
ar incidento gavimo arba suzinojimo apie jj.

Kai Tiekéjas gauna Kliento skunda dél kokybés, nukrypimy ar pazeidimy jrasai
apdorojami per trumpiausig jmanomga laika, pageidautina per dvi (2) darbo dienas. Skundo
forma naudojama visuose praneSimuose ir apima visus turimus dokumentus ir jrasus,
susijusius su incidentu.

Visi incidentai turi buiti istirti ir pranesti Klientui iStaisyti, nukreipti ar toliau tirti,
naudojant patvirtintag metodika.

Kai tyrimo metu nustatomas CAPA poreikis, Tiekéjas turi laikytis dokumentais
patvirtinty CAPA procediry ir pateikti sitlomus CAPA veiksmus per 8.6 punkte nurodyta
laikotarpj. Sio QTA.

Tiekéjas inicijuoja tyrimo ataskait3. CAPA planas turi biti pateiktas Klientui per
keturiolika (14) kalendoriniy dieny nuo skundo suZinojimo, o Klientas turi perZitiréti
pateiktas ataskaitas per panaSius terminus.

Jei tyrimo nepavyko uzbaigti per §j laikotarpj dél skundo sudétingumo ir tuo atveju, jei
tiekéjui reikia daugiau laiko uzbaigti ir iSsiysti CAPA klientui, apie tai reikia pranesti i$
anksto. Vélavimo priezastis ir numatoma nauja CAPA plano pristatymo data turéty buti
pranesta Klientui.

Tiekéjas privalo vykdyti, sutikti ir vykdyti visus Kliento nurodymus, susijusius su tokiais
incidentais.

Tiekéjas jgyvendina dokumentais pagrjsta grazinto ar atmesto Krovinio tvarkymo procesa
pagal Kliento reikalavimus, jskaitant tinkamg bendravima su Klientu.

Tiekéjas privalo nedelsdamas pranesti Klientui apie bet kokj grazinta Krovinj, kurio
Klientas nepatvirtino grazinti, arba apie bet koki Krovinj, kuris, kaip jtariama, yra

suklastotas ar suklastotas.

9. RIZIKOS VALDYMAS

9.1.

16

Tiekéjas privalo sukurti dokumentuotg rizikos valdymo sistema, kurioje biity apibrézti
visi svarbiis rizikos aspektai, susij¢ su jo paslaugomis, ir priskirta atsakomybeé uz

kiekvieng rizikg veiklos lygmeniu. Vaidmenys ir atsakomybe turi buti aiSkiai apibrézti.
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Bet kokie sitilomi Klientui pateikty procesy pakeitimai turi biiti jvertinti kritiSkai svarbts
ir prie§ jgyvendinant juos turi buti jvertinta rizika. Visi tokie jvykiai turi biti
dokumentuojami. Rekomenduojama parengti iSsamy rizikos kataloga, kad bity

atsizvelgta ] visus svarbius kokybés ir BVP aspektus.

10. PATIKRINIMALI IR AUDITAS

10.1.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

Savikontrolé

vadybos sistemos veiksmingumg ir atitikt] galiojantiems norminiams reikalavimams.
Savikontrol¢ atliekama atitinkamais reguliariais intervalais pagal i§ anksto parengta
programg ir jgyvendinami biitini korekciniai ir prevenciniai veiksmai.

Savikontrolés programa uztikrina, kad biity jtraukta visa veikla ir vietos, jskaitant veiklg
ar vietas, kurios naudojamos tik sezoniskai arba periodiskai. Kiekviena veikla ir vieta
tikrinama bent kartg per metus, atsizvelgiant j susijusig rizika, eksploatavimo kritiSkuma
ir ankstesnius savikontrolés rezultatus. Sis reikalavimas taip pat taikomas tiekéjui
priklausan¢ioms arba nuomojamoms vietoms, jskaitant perkraunimo jrenginius.

Tiekéjas uztikrina, kad savikontrolés programa apimty visus geros platinimo praktikos
aspektus (ir gera sandéliavimo praktikg, jei taikoma) ir atitikty visus atitinkamus
reglamentus, gaires, vidaus procediras ir kliento nurodytus reikalavimus. Programa
vykdoma per nustatytus terminus, siekiant uztikrinti, kad bty laikomasi reikalavimy,

susijusiy su temperatiirai jautriy farmacijos produkty transportavimu, laikymu ir

tvarkymu.

Savikontrole nesSaliSkai ir pakankamai iSsamiai atlieka paskirti, kompetentingi Tiekéjo
darbuotojai.

Visi  savikontrolés  patikrinimai  registruojami.  Savikontrolés  ataskaitose

dokumentuojamos visos patikrinimo metu padarytos pastabos. Nustacius pazeidimus ar
triikumus, nustatoma jy pagrindiné priezastis, dokumentuojami taisomieji ir prevenciniai
veiksmai bei imamasi tolesniy veiksmy.

Tiekéjas uztikrina, kad visus auditus ir kvalifikacijg atlikty apmokyti ir kompetentingi

darbuotojai ir jie buty atlieckami pagal Siame QTA nustatytus reikalavimus.
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10.2.

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.
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Auditas

Klientas pasilieka teis¢ periodiskai atlikti Tiekéjo auditg, jskaitant dokumentus, susijusius
su $ios sutarties vykdymu. Po kiekvieno audito Klientas per trisdesimt (30) kalendoriniy
dieny pateikia raSyting audito ataskaitg ir gali pateikti pastabas, rekomendacijas ir
reikalavimus, kylancius i$ audito.

Tiekéjas perzitri audito ataskaita ir pateikia veiksmingg korekciniy ir prevenciniy
veiksmy plang arba kitus reikalingus korekcinius veiksmus. Temperatiiros svyravimy
atveju korekciniai ir prevenciniai veiksmai, jskaitant pagrindiniy priezas¢iy analizg, turi
biiti pateikti per 18 kalendoriniy dieny, o visais kitais atvejais — per 30 kalendoriniy dieny.
Klientas turi perziiiréti siilomg korekciniy ir prevenciniy veiksmy plang ir pateikti
raStiskg patvirtinimg apie priémimg arba praSyma pakeisti per trisdesimt (30) kalendoriniy
dieny nuo jo gavimo.

Tiekéjas uztikrina, kad visus auditus ir kvalifikacijg atlikty apmokyti ir kompetentingi
darbuotojai ir jie biity atlickami pagal Sioje sutartyje nustatytus reikalavimus.

Klientas perzitiri pateiktus jrodymus, kad jsitikinty, ar korekciniai ir prevenciniai
veiksmai buvo veiksmingai jgyvendinti, ir rastu patvirtina, kad iSvados buvo panaikintos.
Jei nesutariama dél audito pastaby, taisomyjy ir prevenciniy veiksmy plany arba
jgyvendinty veiksmy veiksmingumo, Salys saZiningai aptaria §j klausima ir susitaria dél

tinkamo sprendimo.

11. BENDRIEJI TRANSPORTAVIMO REIKALAVIMAI

11.1.

11.2.

11.3.

Tiekéjas uztikrina, kad biity laikomasi visy Siame QTA nurodyty taikomy reikalavimy,
kad buty uztikrintas tinkamas transporto sistemos veikimas ir visiSkai atitinkancios
aukstos kokybés paslaugos.

Tiekéjas uztikrina, kad tik vairuotojai, apie kuriuos i§ anksto pranesta Klientui, galéty
paimti Krovinius i§ sandéliy ir teikti transporto paslaugas ir i§ anksto pateikti bei
reguliariai atnaujinti Klientui jgalioty vairuotojy sarasa.

Tiekéjas uztikrina, kad bty laikomasi visy Kliento pateikty Krovinio specifikacijy,
iskaitant, bet neapsiribojant, dvigubo krovimo leidimus, specialius krovos reikalavimus ir
priemones, skirtas iSvengti krovinio sugadinimo. Jei jmanoma, vengiama krovinio

skaidymo. Jei tai neiSvengiama, partijos vientisumas iSlaikomas ir visos partijos
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.
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suderinamos paskirties vietoje. Tiekéjas privalo rastu pranesti Klientui apie bet kokj
krovinio padalijima, nurodydamas jo priezastis.

Tiekéjas pripazjsta, kad Klientas pasilieka teis¢ periodiskai tikrinti transportavimo vietas,
procediiras ir dokumentus kartu su Tiekéju, laikydamasis konfidencialumo, pagristo
jspéjimo ir abipusiai priimtino laiko. Tiekéjas uztikrina pasirengimg tokiems auditams,
apie kuriuos Klientas pranesa ne véliau kaip pries 30 dieny.

Tiekéjas bendradarbiauja su Klientu, kad nustatyty ir susitarty dél temperatiriniy
paslaugy apimties ir kvalifikavimo procediiry. Tiekéjas jsipareigoja sudaryti ir prizitréti
visy kontroliuojamos temperatiiros transporto priemoniy kvalifikacijos planus,
uztikrindamas, kad visa kvalifikacijos veikla atitikty galiojan¢ius GDP reikalavimus.
Tiekéjas uztikrina, kad ES transporto paslaugos atitikty ES BVP ir atitinkamus teisés
aktus, o transporto paslaugos uz ES riby atitikty vietinius reguliavimo standartus arba, jei
tokiy standarty néra, pripazintas tarptautines gaires. Tiek€jas jvertina visos jrangos,
naudojamos kontroliuojamos temperatiiros paslaugoms, tinkamumg ir saugo visus
susijusius gamintojo dokumentus.

Tiekéjas uztikrina, kad visi kvalifikacijos rezultatai, jskaitant dokumentais patvirtintus
iSlaikymo / neiSlaikymo vertinimus, buty tiksliai registruojami, pagristi atitinkamais
neapdorotais duomenimis ir saugomi kontroliuojamoje dokumenty valdymo sistemoje.
Tiekéjas uztikrina, kad transportavimo metu biity naudojamos steb€jimo sistemos,
jskaitant GPS sekimg ir galimybe teikti temperatiiros ataskaitas spausdintuvu arba el.
pastu. Temperattros jutikliai kalibruojami, kaip reikalaujama pagal QTA arba
persiuntimo uzsakyma.

Tiekéjas naudoja tik tas transporto priemones, apie kurias i$ anksto pranesé¢ Klientas ir
kurias jis priémé. Jokios kitos transporto priemonés negali biiti naudojamos be iSankstinio
raStisko kliento sutikimo.

Tiekéjas pateikia Klientui visg informacija, reikalingg prane$imo jsipareigojimams,
susijusiems su transporto priemonémis, jvykdyti ir nepagrjstai nedelsdamas informuoja
Klienta apie bet kokius pakeitimus.

Tiekéjas uztikrina, kad visi temperatiiros registravimo jrenginiai biity kalibruojami bent
kartg per metus maziausiai trijuose kalibravimo taskuose — viename nuo -20 ° C iki -25 °

C, antrame 2 ° C ir 8 ° C ir tre¢iame tarp 25 ° C ir 30 ° C — priklausomai nuo reikiamo
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transportavimo temperatiros diapazono, ir kad kalibravima biity galima atsekti pagal
patvirtintg nacionalinj ar tarptautinj standartg.

Tiekéjas uztikrina, kad laikysis Kliento transportavimo ir temperatiiros kontrolés
reikalavimy. Tiekéjas uztikrina, kad kiekviena transporto priemoné, naudojama
Paslaugoms teikti, biity kvalifikuota apmokyto personalo, jskaitant Saldymo efektyvumo,
Svaros zurnaly, temperatiiros ataskaity galimybiy, kroviniy skyriaus buklés, kalibravimo
ir kartografavimo jrasy, norminiy dokumenty ir vezéjo civilinés atsakomybés draudimo
jvertinimg. Tiekejas uztikrina, kad sezoninis kartografavimas bty atlieckamas nustatytais
ziemos ir vasaros laikotarpiais arba kvalifikuotose aplinkosaugos kamerose, o

kartografavimas biity kartojamas po pakeitimy arba remiantis rizikos vertinimu.

12. TRANSPORTAVIMO IR TEMPERATUROS KONTROLES REIKALAVIMAI

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Tiekéjas uztikrina, kad visos transportavimo operacijos atitikty Kliento Ekspedijavimo
uzsakyme nurodytus temperatiiry intervalus. Prie$ pakrovima turi biiti visiSkai pasiekta ir
stabilizuota reikiama temperatiira, o kontroliuojamos temperatiiros siunty vezimo metu
temperatiiros reguliavimo sistema turi veikti nepertraukiamu rezimu.

Tiekéjas uztikrina, kad kontroliuojamos temperatiiros produktams gabenti biity
Visos transporto priemonés turi biiti pajégios palaikyti nustatytg temperatiirg viso vezimo
proceso metu, jskaitant sustojimus ir tarpinj stovejima.

Visose transporto priemonése turi bati kalibruoti jutikliai ir stebéjimo jtaisai.
Kalibravimas atlieckamas bent kartg per metus maziausiai trijuose kalibravimo taskuose —
viename -20 °C ir -25 °C, antrame 2 °C ir 8 °C ir tre¢iame nuo 25 °C iki 30 °C —
priklausomai nuo reikiamo temperattros intervalo. Visi kalibravimo veiksmai turi bti
atsekami pagal patvirtintg nacionalinj arba tarptautinj standarta.

Tiekéjas uztikrina, kad biity naudojamos temperatiiros steb¢jimo sistemos, galincios
fiksuoti temperatiirg kas 15 minuciy ar reciau, su jutikliais, kuriy tikslumas yra 0,5 °C.
Steb¢jimo sistemos turi leisti Tiekéjui perZitiréti visus jraSus ir nedelsiant pateikti
duomenis Klientui paprasius arba pristacius.

Temperatiiros steb¢jimo sistemos turi nedelsiant nustatyti temperatiiros svyravimus.

Irengiama signalizacijos funkcija, praneSanti tiekéjui arba vairuotojui apie nukrypimus
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12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.
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nuo nurodyty salygy. Esant bet kokiam temperatiiros pokyc¢iui, Tiekéjas inicijuoja tyrima,
imasi reikiamy veiksmy ir nedelsdamas pranesa Klientui.

Sezoninis temperatliros zemélapis (ziema ir vasarg) atlickamas kiekvienai transporto
priemonei, naudojamai  reguliuojamos  temperatliros transportavimui, arba
kartografavimas gali buti atlickamas kvalifikuotoje aplinkos kameroje, atkartojancioje
ekstremalias salygas. Kartografavimas kartojamas po bet kokio jrangos pakeitimo,
reikSmingos techninés prieziiiros, aplinkos pokyc¢iy arba remiantis periodiniu rizikos
vertinimu.

Transportavimo metu Tiekeéjas privalo uztikrinti, kad gaminiai nebiity veikiami neleistino
kar$¢io, SalCio, drégmés, Sviesos, vibracijos ar kitokio neigiamo aplinkos poveikio.
Produktai visada turi biiti apsaugoti nuo uzterSimo, kryzminés tarsos, i$siliejimo ir kvapy
perdavimo.

Tiekéjas uztikrina, kad bet koks bendras pakrovimas biity atliekamas tik tada, kai tai
aiSkiai leidziama ir kai tokios bendrai pakrautos prekés nepakenkia temperatiiros
salygoms, produkto kokybei ar produkto saugumui. Gali biuti leidziama kartu su
hermetiSkai uzdarytais, bekvapiais, neuzterstais produktais, jei tai suderinama su kliento
reikalavimais. Grieztai draudziama krauti kartu su draudziamomis medziagomis, tokiomis
kaip cheminés medziagos, toksiSkos medziagos, gyviininés kilmés produktai, stipriai
kvepiancios medziagos, radioaktyviosios medziagos, degios medziagos ir bet kokie kiti
pavojy keliantys daiktai.

Visos transporto priemonés, gabenanc¢ios Kliento kontroliuojamos temperatiiros
produktus, turi biiti uzplombuotos visg kelionés laikg, nebent Klientas rastu patvirtinty
Kitaip. Tiekéjas privalo uztikrinti, kad priekaba likty uzrakinta ir apsaugota nuo neteisétos
prieigos, taip pat ir tarpiniy sustojimy metu.

Tiekéjas turi suplanuoti transportavimo marsrutus taip, kad biity uZtikrintas reikiamos
temperatiiros palaikymas. Planuojant marSruta turi buti atsizvelgiama i galimus
velavimus, saugias ir apSviestas poilsio vietas ir, jei reikia, stebimg stovéjimo aikstele.
nebent Klientas specialiai sutinka.

Prie§ pakrovimg Tiekéjas privalo uZtikrinti, kad kroviniy skyrius biity Svarus, sausas,

bekvapis, be kenkéjy ir neuzterStas ankstesniu kroviniu. Jranga ir valymo medZiagos
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12.13.

12.14.
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+> EVERWEST

neturi kelti uzter§imo pavojaus. Transporto priemonés, kurios anks¢iau buvo naudojamos
SiukSléms, atliekoms ar pavojingoms medziagoms gabenti, negali biiti naudojamos
Kliento gaminiams.

Tiekéjas uztikrina, kad Klientui paprasius bity pateikti temperatiiros duomeny atspaudai
arba skaitmeniniai jrasai. Jei borto spausdintuvas neveikia, temperatiiros duomenys
perduodami el. pastu i$ karto po pristatymo arba kai to reikalauja Klientas.

Tiekéjas uztikrina, kad transportavimo dokumentuose ir perdavimo dokumentuose biity
nurodyta temperatira paémimo metu, pagristi spausdintais arba elektroniniais
temperatiiros duomenimis, gautais i§ steb¢jimo jrangos.

UzterSti, paZeisti ar temperatiros iSkelti produktai turi biti atskirti ir apsaugoti nuo
tolesnés zalos. Tiekéjas negali iSpakuoti ar atidaryti produkty talpykly, nebent Klientas
aiskiai nurodé¢ ir leido.

Turi biiti parengtas nenumatyty atvejy planas, skirtas transportavimui kontroliuojamoje
temperatiiroje, apimantis jrangos gedimus, reagavimg ] temperatiiros pokycius,
nelaimingy atsitikimy valdyma ir avarines procediiras. Vairuotojai mokomi jgyvendinti

tokius planus.
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